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團隊評估矩陣｜你的組織在哪個層級？
誠實檢視工作模式，找出阻止企業極速成長的系統性盲區。

核心維度 傳統企業 新創混亂 演算法層級

1 處理限制 盲目遵循過去的
規則與慣例

憑直覺做事
缺乏系統數據

以物理／法律為界
用數據挑戰所有慣例

2 刪除步驟 不斷增加管理層級
與檢查點

什麼都想做
資源嚴重分散

刪掉顧客不付錢的步驟
持續刪減，直到會痛

3 優化流程 優化根本不該存在的
陳舊流程

每天都在救火
沒有固定流程

創新於減法
把剩下步驟練到極度精準

4 加速與自動化 重金投入未經驗證的
自動化設備

開發軟體前
未手動驗證需求

人工驗證到極致才自動化
將週期時間砍半

5 領導文化 看報表治理
依賴季度匯報

高層不管細節
缺乏問責節奏

每週深入痛點；主管保留
20% 時間，親自當秘密客
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實務執行指南｜明日行動清單
不要一次改變全公司。從單一瓶頸開始，建立成功的高速循環。

PHASE 1 DAY 1–7

描繪現實與親自下場

PHASE 2 DAY 30

鎖定限制與無情刪除

PHASE 3 DAY 90

建立節奏與極速擴張

實施 20% 規則
高階主管本週離開辦公室，
親自當秘密客，
體驗自家服務。

便利貼拆解法
把核心流程的每個動作貼上牆，
圈出「顧客真正付錢」
的環節。

找出限制因素
去現場看哪裡堆積最多
待處理項目，
那裡就是第一戰場。

先手動驗證
暫停軟體或自動化採購，
用試算表與人力跑通
精簡後的新流程。

推動週二節奏
執行長親自主持每週進度會，
針對單一瓶頸
進行深度問責。

加速週期時間
新流程穩定後，設定
「時間縮短 50% 」的目標，
逼出下一個優化點。

現場體驗 刪減與手動驗證 問責與提速
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突破邊界｜從一條被遺忘的規則開始

把每個「不行」，
當成潛在的「可以」。
極限的邊界，才有機會被推翻。

把「不行」視為值得挑戰的問題；
那些為過去環境建立的規則，今天未必仍然適用。

回到你的辦公室，先做這一件事。

找出那條沒有人記得「為什麼存在」的規則。
然後，

刪除它。
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